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Ev. Altenheim
BETHESDA

Verbraucherfreundlichkeitl

Bethesda erhalt erneut den,Griinen Haken”

Das evangelische Alten-
heim Bethesda hat sich ei-
ner Wiederholungspriifung
gestellt und darf den , Grii-
nen Haken" als Symbol fiir
gelebte Verbraucherfreund-
lichkeit fiir weitere zwei
Jahre tragen. Die bis Juli
2018 giiltige Auszeichnung
attestiert dem Borbecker Al-
tenheim eine hohe Lebens-
qualitidt und ausgewiesene
Verbraucherfreundlichkeit.
Das Begutachtungsver-
fahren haben Experten
des Instituts fiir Soziale
Infrastruktur (ISIS) unter
Beriicksichtigung der Char-
ta der Rechte hilfe- und
pflegebediirftiger Men-

schen entwickelt. Dabei
geht es um die Erhaltung
der Eigenstandigkeit der
Bewohner, um die Achtung
ihrer Privatsphére, um ihre
Selbstbestimmung sowie
den freundlichen, respekt-
vollen Umgang mit ihnen.
»Wir wissen, dass sich die
Senioren in unserem Hause
wohlfiihlen, umso mehr
freuen wir uns, dass uns
dies einmal mehr von einer
unabhéngigen Stelle besti-
tigt worden ist“, resiimiert
Geschéftsfithrer und Ein-
richtungsleiter Bernd Hoff-
mann. ,Der Gutachterin
stand unser Haus mehrere
Stunden offen*“, so Hoff-

mann weiter. ,Besonders
gefreut hat uns, dass unsere
therapeutische Koch- und
Backgruppe so sehr iiber-
zeugen konnte, dass diese
als Vorbildmodell fiir ande-
re Heime auf der Internet-
seite des Griinen Hakens
vorgestellt werden soll”.
Nach der Erstbegutach-
tung im Jahr 2011 und Prii-
fungen in den Jahren 2012,
2013 und 2014 wurde im
Altenheim Bethesda einmal
mehr belegt, dass Respekt,
Riicksichtnahme und die
Achtung der Privatsphére
der betagten Menschen im
Alltag der Einrichtung je-
derzeit gewdhrleistet sind.




